1. Do ustawowych zadan rzecznika konsumentow w szczegdlnosci nalezy:

* zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow;

» sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesOw konsumentow;

* wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow;

* wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami urzedu, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

» zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw
jest prowadzenie edukacji konsumenckiej w szczegolnosci wprowadzenie
elementéw wiedzy konsumenckiej do programow nauczania w szkotach
publicznych;

* wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach

odrebnych;

2. Rzecznik konsumentow moze w szczegdlnosci wytacza¢ powodztwa na rzecz
konsumentow oraz wstgpowac, za ich zgoda, do toczacego si¢ postepowania w

sprawach o ochrong interesOw konsumentow.

3. Rzecznik konsumentow w sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentow jest
oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepiséw kodeksu postepowania w

sprawach o wykroczenia.

4. Przedsigbiorca, do ktorego zwrocti si¢ rzecznik konsumentoéw, dziatajac na
podstawie art. 37 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie praw
konsumentdéw obowigzany jest udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien 1 informacji bedacych

przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowac si¢ do uwag 1 opinii rzecznika.



